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Mot de la présidente par intérim et la directrice générale  

 

Chers membres, 

En cette fin d’année suivant la réouverture partielle de notre centre, nous pouvons fièrement déclarer que nous 

avons limité les dégâts malgré la tempête que nous venons de traverser. Le personnel et les bénévoles ont 

effectué un travail extraordinaire et ont pu maintenir les activités et les services pour l’ensemble de nos membres.  

Félicitations à l’équipe de soutien à la communauté, qui a passé plus de 200 coups de téléphone chaque mois 

pour s’assurer que les membres ne soient pas oubliés, que les repas soient bien livrés et que les visites amicales 

puissent bien avoir lieu, dans le cadre de notre programme de visites amicales.  

Félicitations au coordonnateur des activités et aux stagiaires, qui ont proposé une foule d’activités en présentiel 

et en ligne. Le calendrier comportait 11 activités hebdomadaires, neuf (9) célébrations spéciales, quatre (4) 

sorties et neuf (9) séances éducatives. S’il y a une lueur d’espoir dans cette crise mondiale, c’est de voir les 

aînés défier l’âgisme et s’approprier de nouveaux outils de communication pour participer à des cours de peinture 

et à des groupes de discussion ou encore faire de la musicothérapie!  

Félicitations à la cuisine, qui a toujours proposé un menu équilibré. Plus de 1759 repas ont été servis au 

centre et 4645 repas à emporter ont été préparés, alors que 1054 livraisons ont été effectuées par Mynor, 

notre charmant chauffeur.  

Chapeau aux membres de notre conseil d’administration pour leur travail considérable! Avec le soutien de 

consultants, ils ont contribué à la révision et à la mise à jour de nos règlements, à l’adoption des meilleures 

pratiques lors de la réécriture de la politique RH et des procédures, ainsi qu’au développement d’une 

politique en matière de harcèlement, de plaintes et de grief. Ces outils pourront guider les employés, les 

bénévoles et les membres au cours des années à venir.  

Au moment de débuter la deuxième année du plan stratégique, nous tenons à poursuivre le travail effectué 

et à identifier les besoins de nos membres, évaluer la prestation des services et développer des stratégies 

visant à joindre les aînés isolés dans les sept arrondissements que nous desservons.  

Le pire est passé, mais les changements opérés à l’échelle mondiale ne nous ont pas épargnés et nous 

ont affectés au niveau personnel et organisationnel. Le nombre de bénévoles disponibles pour 

accompagner nos membres à des rendez-vous médicaux a baissé, la pénurie de main d’œuvre, la hausse 

du prix des taxis et du prix de l’essence, ainsi qu’une hausse importante des coûts de la nourriture ont 

beaucoup affecté notre santé financière. À ce titre, nous sommes à jamais reconnaissants envers nos 

commanditaires et nos partenaires pour leur générosité, envers nos donateurs, qui croient en nous et 

continuent à s’engager en faveur des aînés de langue anglaise de l’Est de Montréal. Ensemble, nous 

travaillons à enrichir la communauté que nous partageons.   

Nous avons très hâte à l’année à venir et à ses nouveaux projets qui contribueront à améliorer la qualité 

de nos programmes, à augmenter le nombre de membres et notre visibilité à travers les sept 

arrondissements. Nous devons absolument adapter notre manière d’atteindre et d’entrer en contact avec 

les aînés de langue anglaise aux changements de la communauté. Afin de poursuivre cet objectif, nous 

allons investir dans la formation du personnel, réévaluer la structure organisationnelle, effectuer une 

évaluation des clients, développer des sous-comités de membres et établir des stratégies de promotion. 

Nous nous efforcerons d’organiser des activités de levée de fonds, qui contribueront à soutenir les activités 

de notre organisme et l’entretien de notre centre. Il est évident que nous demeurons fidèles à notre mission 

et que nous maintenons fermement les valeurs qui définissent qui nous sommes : force, détermination, 

résilience et bienveillance à tous points de vue.  

 

Mirella Castrechini      Caroline Mrazik  

           

Présidente par intérim 

 

Directrice Général 
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            Notre mission, notre vision & nos valeurs 

Mission 
Almage est un centre communautaire pour personnes âgées offrant divers 

services et programmes sociaux aux adultes (50+) de toute la communauté. 

Almage a pour vocation d’enrichir la qualité de vie de ses membres en leur 

offrant un milieu empreint d’amitié et de confiance, où ils peuvent socialiser 

avec des personnes ayant des intérêts et des expériences similaires. 

Vision 
Notre centre communautaire est un chez-soi pour tous, où chacun se sent 

bienvenu, autonome, respecté et utile.  

 

Valeurs 

Almage souhaite être reconnu pour les valeurs qui font partie intégrante de 

sa philosophie et servent de base aux croyances morales qui guident le 

comportement humain.   

Lors des activités quotidiennes de l’organisme, toute intervention doit viser 

à renforcer l’estime de soi de nos membres. Cette dernière représente une 

qualité essentielle, au cœur de chaque être humain et permet un 

épanouissement personnel optimal.  

Le développement de l’estime de soi doit guider notre comportement au 

quotidien vis-à-vis des personnes qui dispensent les services et de celles 

qui les reçoivent au sein de notre organisme. 
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L’équipe – le personnel d’Almage 

Mirella Castrechini 
Sylvie Lo Bianco 

(avril-janvier) 

Directrice générale 
 

Rami Al Khateeb 
Chef (depuis sept.) 

 

Shelley Dion 

Cuisinière (avr.-sept) 

Gloria King 

Directrice générale 

adjointe 

Rajneet Dhesi 

Coordonnatrice des 

activités 

 

Lynne Tinman 
Agent de soutien 
communautaire 

Nuo Xu 
Comptable 

Rosanna Padula 
Coordonnatrice au 

soutien à la 
communauté 
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Président   Kenneth Henderson 

Vice-présidente  Caroline Mrazik 

Secrétaire   Dorothy Letang 

Présidente par intérim Mirella Castrechini 

Administrateur  Rev. Paul Pomkoski 

Administratrice  Maria Maiolo 

Administratrice   Yolande Zielinski 

Trésorière par intérim Laurie Kerr 

Assemblée générale annuelle virtuelle – 8 juin 2022 (11h) 

 Lana Kanaan – CIUSSS de l’Est de l’Île de Montréal, préside l’AGA. 

Participants : 39 membres, sept (7) représentants de la communauté, un (1) 

représentant de Centraide, cinq (5) membres du personnel  

Rencontre d’information – 14 mars 2023  

Une rencontre d’information a eu lieu le 14 mars 2023 

Participants : 35 membres 

Conseil d’administration  

● Le conseil d’administration est constitué de représentants et de membres de la communauté.  

● Le conseil d’administration a tenu douze (12) rencontres régulières pour un total de 

27 heures et trois (3) rencontres extraordinaires pour un total de 30h.  

● Le conseil d’administration a rencontré à quatre (4) reprises les conseillers Griffin Payne 

et Marlo Turner Richie pour un total de 6 heures.   

Rencontre avec Centraide 

La directrice générale a rencontré la représentante de Centraide, Ghizlaine Affia, à deux 

reprises, soit 3 heures.    
  

Le conseil d’administration et la directrice générale ont lancé un plan stratégique sur trois ans avec le 

conseiller Griffin Payne. Cet exercice permettra de définir la vision, la mission et la vitalité futures de 

l’organisme. Au cours de la deuxième année du plan, le CA s’est réuni à trois (3) reprises et une (1) 

fois avec des membres choisis.  
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Comité de nomination 

● Caroline Mrazik 

● Maria Maiolo 

● Révérend Paul Pomkoski 

Comité finances 

● Nuo Xu 

● Mirella Castrechini/Laurie Kerr 

Centres satellites de Rosemont et Montréal-Nord 

● Lynne Tinman 

Comité des règlements/politiques 

Comité des règlements/politiques : 

 Le comité a rencontré le conseiller en impact social à 11 reprises pour un total de 

25 heures.     
 

Comité finances : La directrice générale, la comptable et le trésorier se sont 

rencontrés chaque mois pour vérifier les finances, pour un 

total de 9 heures.  

Comité de nomination : Le comité s’est réuni deux (2) fois avant l’AGA en juin, 

soit 4 heures. 

. 

• Terry Meehan 

• Caroline Mrazik 

• Mirella Castrechini 

• Gloria King 

• Sylvie Lo Bianco 

Comité de planification stratégique : Le sous-comité s’est réuni quatre (4) fois pour un total 

de 10 heures.  

Comité d engagement de l’organisation : CIUSS de L’est, (4 fois) Gériatrie Sociale, 

Solidarité De L’est (4 fois) :Table de Concertation (sous-comité : Transport (REM) 9 fois , 

REISA (6 fois) ,CHSSN ( 5 fois) , One Voice. (4 fois) 
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Statut des membres du 1er avril 2022 au 31 mars 2023.  

188 membres  
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Le centre communautaire Almage est accessible à toutes les 

personnes âgées (50 ans ou plus) vivant dans un des 

arrondissements suivants : 
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HEURES DE 

BÉNÉVOLAT 

51 bénévoles 

2287 heures de 

bénévolat 

11 activités présentées 

6 membres ont utilisé le service 

76 heures de service 

6 unités de service 

ACTIVITÉS 

ZOOM 

Présentation PECH sur le 

BIEN-ÊTRE : 

9 présentations 

6 membres servis  

54 unités de service 
 

Clinique de traitement de 

l’hypertension : 

26 membres 

312 unités de service 

4 présentations 

8 heures de service 

25 membres servis 

90 unités de service 

PRÉSENTATION SUR 

LES SOINS INFIRMIERS  

CENTRE SATELLITE DE 

ROSEMONT 

 

724 unités de service 

135 heures de service 

51 activités 

 

CENTRE SATELLITE DE 

MONTRÉAL-NORD 

 

884 unités de service 

108 heures de service 

66 activités 

 

CLINIQUE  

D’IMPÔTS 

 

12 utilisateurs 

NOUVEAUX 

MEMBRES 

 

34 nouveaux membres 

ACTIVITÉS INTERGÉNÉRATIONNELLES 

 

2 activités 

22 membres présents 

41 unités de service 

SENSIBILISATION DE LA 

COMMUNAUTÉ 

Nourrir les sans-abris : 

3 bénévoles 

15 heures de service 

3 infolettres trimestrielles 

Cartes de vœux :  

417 unités de service 

 

GOUVERNANCE 

Rencontres du CA 

12 (24 heures) 

 Rencontre d’information 1 (3 h) 

Assemblée générale extraordinaire 1 

(2) 

FORMATION 

CA : 3 heures 

Employés : 9 heures 

 

ÉTUDIANTS STAGIAIRES 

DE L’UNIVERSITÉ 

CONCORDIA 

 

2 stagiaires 

800 heures de stage 
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SERVICES DE TRANSPORT 

Services offerts vers et à partir du 

centre. Aide les membres à 

s’intégrer socialement et à 

participer aux activités 

quotidiennes.  

28 membres 

792 unités de service 

POPOTE ROULANTE 

4645 repas préparés 

266 repas surgelés 

1054 livraisons 

5 bénévoles 

310 heures de service 

Groupe de discussion, jeu, activités 

artistiques et artisanat, cuisine, 

exercice, musique, programme de 

cinq semaines en virtuel et 

programme du Centre Cummins 

par Zoom 

11 activités 

1400 unités de service 

12 membres servis 

288 heures de service 

PROGRAMMATION 

VIRTUELLE 

23 membres 

214 unités de service 

 

TRANSPORT POUR 

SOINS MÉDICAUX 
 

ÉVÉNEMENTS SPÉCIAUX 

Action de grâce, Noël et St-Patrick 

 

10 événements spéciaux 

60 membres servis 

3 bénévoles 

329 unités de service 

20 heures de bénévolat 

DÎNERS  

DANS NOS LOCAUX 

1759 repas servis/unités 

64 repas à emporter 

30 membres différents servis 

23 unités de service 

7 bénévoles 

168 heures de service 

RÉFÉRENCES 

Références destinées à soutenir 

et à servir une nouvelle clientèle 

pour le programme Popote 

roulante, le transport pour soins 

médicaux, etc. 

100 nouvelles références 

34 nouveaux membres 

45 personnes référées ailleurs 

APPELS 

TÉLÉPHONIQUES 

Appels de contrôle 

1098 appels 

180 membres servis 

Appels amicaux 

1003 appels amicaux 

701 heures 

VISITES À DES 

PERSONNES ÂGÉES 

ISOLÉES 
 

53 membres ont reçu une visite 

158 unités de service 

 

Intégration : 

7 membres 

278 unités de service 
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Nos programmes - activités - événements 

 

À travers ses programmes, Almage vise à améliorer la qualité de vie des membres. Pour ce faire, 

nous mettons l’accent sur des activités qui favoriseront leur bien-être mental, émotionnel, 

physique et social.  Nous proposons par exemple des dîners communautaires dans nos locaux, 

des parties de Crib, de bingo, du tricot, du yoga sur chaise, des sessions d’exercice, des jeux-

questionnaires, des quilles de tapis, des fléchettes et bien plus! Notre calendrier compte 

également de nombreuses sorties et fêtes.  
 

À la fin du printemps, les membres ont pu profiter de la sortie annuelle à la Cabane à sucre 

Constantin. L’été a lui commencé par une promenade dans le Vieux-Port, un dîner à Ste-Anne-

de-Bellevue et des pique-nique au parc de la Promenade-Bellerive. À l’automne, les 

membres ont rempli leurs paniers de pommes au Verger Constantin, avant de profiter de la 

représentation en direct du thriller « Bloodshot » au Théâtre Hudson. Les 22 membres présents 

n’ont pas été déçus!  

Comme l’année passée, nous avons reconduit notre partenariat avec le centre Cummings, qui, 

au grand Plaisir de nos membres, proposait des activités en ligne subventionnées par le 

Réseau communautaire de santé et de services sociaux (CHSSN). Les satellites Almage sont 

des centres de bien-être désignés qui répondent aux exigences du programme axé sur le bien-

être mental, physique et social des aînés de langue anglaise. La subvention de trois (3) ans 

couvrait également les activités en présentiel qui mettent l’accent sur les besoins mentionnés 

plus haut. L’équipe Almage continue de proposer des programmes virtuels afin de satisfaire 

tous les membres qui ne sont pas en mesure d’assister à des sessions en présentiel au Centre.   

Chaque mois, Almage conçoit et partage un calendrier qui annonce les programmes virtuels à 

tous les membres intéressés.  

 

Programmes en 
présentiel 

Nombre total de 
participations 

Programme en 
virtuel 

Nombre total de 
participants 

Repas communautaire 1759 Voyages virtuels 30 

Sessions de bien-être 80 Discussions sur la santé 
mentale 

12 

Sessions art et artisanat 40 Sessions art et artisanat 15 

Yoga sur chaise 146 Santé mentale/bien-
être 

12 

Dîners spéciaux 329 Zumba sur chaise 21 

Peinture 21 Groupes de discussion 
nutrition/Corps en 
santé 

21 

Programme PIED 223  

Vie active 29 

Fléchettes 93 

Tricot 113 

Courses hippiques 89 

Crib 106 

Quilles de tapis 90 
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Chaque semaine, des 

repas étaient également 

offerts dans notre centre 

satellite de Rosemont.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1759 repas servis  

64 repas à emporter  

23 unités de service  

168 heures de bénévolat  
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Deux fois par semaine, Almage fournit des repas sur place afin de venir en aide aux aînés de 

notre communauté. Un sondage a été effectué pour évaluer le programme et évaluer les 

avantages de ce service. Ci-dessous, une analyse de la satisfaction de nos membres par 

rapport au programme :  

 

 
Dans l’ensemble, 90% des membres sont satisfaits des repas.  

 

 

➔ Un peu plus de la moitié (70%) des membres déclarent que les repas offerts sur place les mardis 

et mercredis sont leur principal repas de la journée.  

➔ 90% des membres dissent que les repas sont faciles à digérer.  

➔ 91% des membres dissent que la nourriture est savoureuse, ce qui correspond à l’appréciation 

générale des repas. 

11

3

6

0

2

0

2

4

6

8

10

12

Very Satisfied Satisfied Somewhat
Satisfied

Not Satisfied No  Answer

Satisfaction par rapport aux repas dans nos locaux

Très satisfait

75%

87%

85%

68%

70%

72%

74%

76%

78%

80%

82%

84%

86%

88%

Main Meal of the Day Digestion of the Meal Flavorful Foods

Détails des repas dans nos locaux

 

Satisfait Assez satisfait Pas satisfait Ne se 
prononce pas 

Repas principal de la 

journée 
Digestion du repas Nourriture savoureuse 
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Juin 2022 – Fête années 1950 (29 participants) 
                        La foule s’est trémoussée sur des succès des années 50. 

 

Juillet 2022 – Pique-nique au parc Bellerive (13 participants) 
                          Almage a convié ses membres à un pique-nique au bord du fleuve.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

St-Anne de Bellevue (23 participants) 

Sur les quais, à regarder les bateaux passer.  Dîner au grand air sur une énorme 

terrasse, à l’ombre des parasols. On a savouré un délicieux 🐟fish and 🍟 chips! 
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Septembre 2022 – Cueillette des pommes (19 participants) 
                       Almage a organisé une journée aux pommes pour ses membres. 

 

Octobre 2022 – Déjeuner communautaire de l’Action de Grâce (36 participants) 
                       Almage a organisé un déjeuner de l’Action de Grâce pour ses membres.  

 

  Octobre 2022 - Théâtre Hudson (21 participants) 
            Des membres d’Almage ont assisté à la pièce de théâtre Blood Shot au  

Hudson Village Theatre. 

 

Octobre 2022 – Halloween : journée costumée (25 participants) 
                      Almage a organisé une fête d’Halloween intergénérationnelle pour ses  

membres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembre 2022 – Casino (25 participants) 
                           Tenter sa chance en tournant la roue. 

Novembre 2022 – Service commémoratif (41 participants)  
                           47 heures de bénévolat par 9 participants   

                           37 unités de service  
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Décembre 2022 – Dîner de Noël + Panettone offerts (54 participants) 
 

 
 

Les membres d’Almage ont participé à un formidable dîner de Noël et ont tous reçu un 

panettone. 

 

Février 2023 – Saint-Valentin (43 participants) 
                           Les cœurs s’embrasent à la St-Valentin! 
 

 

 

 

Mars 2023 – Jour de la St-Patrick (42 participants) 
 

En cette journée particulière, un déjeuner traditionnel irlandais a été servi dans les locaux 

d’Almage. Corned-beef avec chou, patates et purée de panais et carottes. Le Chef Rami 

a réjoui tout le monde avec ses cupcakes à la Guinness. Mr Gamache a diverti nos 

membres avec des chansons traditionnelles irlandaises. Tout le monde s’est bien amusé! 
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Sortie à l’Institut culinaire St. PIUS X! (42 participants) 
Une expérience dînatoire raffinée offerte par de futurs chefs! 

Une gastronomie variée qui titille nos papilles! 

31 membres, 310 unités de service  

 

 

 

 

CABANE À 

SUCRE 

CONSTANTIN    

Quelle belle journée à la 

cabane à sucre à St. 

Eustache! 

Nous avons mangé, 

dansé et nous sommes 

promenés sur le 

domaine. 

22 membres pour 66 

unités de service. 
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REDONNER À LA COMMUNAUTÉ 

 Décembre 2022 – Aider les personnes dans le besoin 

200 sacs repas ont été préparés et distribués à des sans-abri dans la région de 

Montréal. Trois (3) bénévoles ont effectué six (6) heures de service.   

  

  

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                       PAS de la rue    

  

 

 

 

 

 

    Des paquets pour nos sans-abri                 Un peu d’aide de la part d’Almage  

                                                        En réponse à l’appel à l’aide 
 de la communauté ukrainienne the             

                                                                             Ukrainian community of St. Michael’s  
                                                                             Parish. Almage donated a variety of  
                                                                             products for newly arrived refugees.  
 
 
 
 
 
 
 
 
     Don à La Maison des Familles de  
     la part de notre groupe de tricot.  

La Maison des Familles, un 

organisme sans but lucratif situé à 

proximité d’Almage et venant en aide 

aux jeunes familles, a reçu un cadeau 

spécial de notre club de tricot.  
L’organisme nous a envoyé une lettre 

de remerciement :  « Nous avons été 

très touchés par votre générosité. Vos 

cadeaux seront remis à des 

personnes dans le besoin. Merci. » 

Suite à l’appel à l’aide de la communauté 

ukrainienne de la paroisse St Michael, 

Almage a donné de nombreux produits à 

des réfugiés arrivés depuis peu.  
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Collaboration avec nos partenaires académiques 

Étudiants stagiaires de l’université Concordia 
 

 

Allison Barroso et Sabrina Sousa De Fuentes ont intégré l’équipe d’Almage dans le cadre 

de leur programme de stage en Loisir Thérapeutique à l’Université Concordia. Ce stage vise à 

transposer dans un milieu communautaire établi, ce qui a été appris en classe.  Les deux 

étudiantes ont eu à créer et à animer des activités récréatives et de loisirs utiles, qui 

encouragent et favorisent le plaisir, ainsi que le bien-être physique, social, émotionnel et 

intellectuel/cognitif.  

 

Sous la supervision de notre Coordonnatrice des activités, Rajneet Dhesi, et de Lynne 

Tinman, agente de soutien communautaire, les deux étudiantes ont élaboré des projets 

appréciés par tous. La grande force d’Allison a été son lien avec nos membres. Elle a ainsi 

montré ses qualités de leader à la fois lors des activités en présentiel et en ligne. Allison a 

terminé ses 400 heures de travail en mai 2022. 

 

Sabrina, quant à elle, a collaboré avec l’équipe de soutien à la communauté afin d’offrir des 

activités de loisirs significatives aux personnes âgées isolées. Sa sensibilité et sa 

compréhension des besoins de ces personnes isolées ont permis aux membres de prendre 

part à des activités individuelles qui ont renforcé leur socialisation tout en améliorant ou en 

maintenant leurs capacités physiques et cognitives. Sabrina a terminé son stage en décembre 

2022.  

 

 

   

S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  Sabrina Sousa- De Fuentes en pleine activité avec  

un de nos membres lors d’une visite à domicile.                            

Intervenants extérieurs 

Allison échange avec des membres en 

ligne et en présentiel pendant la 

difficile période de réinsertion.  
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Étudiants en soins infirmiers à l’université McGill  

Au cours de la dernière année, en collaboration avec les Services Communautaires Canadiens-Italiens du 

Québec (SCCIQ), les membres d’Almage ont eu le plaisir de recevoir la visite d’étudiants en soins 

infirmiers de l’université McGill à quatre occasions. 

Ce programme particulier permet aux étudiants en soins infirmiers de McGill de mieux comprendre les 

besoins des personnes âgées, tout en les sensibilisant aux problèmes de santé associés au vieillissement. 

Ainsi, à une occasion, nous avons eu recours à de la zoothérapie pour aborder le sujet de l’anxiété et à 

quel point celle-ci peut nuire à un vieillissement en santé.  Cette session interactive a sans aucun doute 

été grandement appréciée. Vivement l’automne pour la prochaine session!   

 

 
 

61 participants 

4 Unités de service  

8 heures  

 

Avril : Alimentation et nutrition 

Juin : Alimentation et vieillissement en santé  

Novembre : Mesures de la pression artérielle et ce qu’elles 

signifient. 

21 mars :  Zoothérapie et santé mentale   

 

CHEP (en ligne) :  13 participants  
- Perte auditive liée à l’âge  

- AVC, signes, symptômes et rétablissement 

- Incontinence et réadaptation du plancher pelvien 

- Santé financière et stigmatisation   

Intervenants extérieurs 
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  Nos bénévoles et sympathisants/ 

Merci de faire une vraie différence dans la vie des 

membres d’Almage 

Nos bénévoles 

 
 

Jerry Baumann Frances Iwanowski Mike Scully 

Jason Lombardi Martine Larose Tullio Straccini 

Pierre Trudel Diane Underwood Gail Whitewick 

Laurie Kerr Kathleen Lolly Miguel Sanon 

Bob Molloy Fernand Bouchard Phyllis Keddy 

Allan Roberts Ruth Keddy Noah Caron 

Mac Circelli  

Shirley Lajeunesse 

Jessica King  

Mary Kolanitch  

Sara King 

Alexis Amerides 

Anthony Lo Bianco 

Dorothy Letang  

Yolande Zielinski 

Laurie Kerr 

Beverly Baird  

Stella Buckingham 

Rosemary Kelahear  

Reverend Paul Pomkoski 

Caroline Mrazik 

Maria Maiolo  

Christine Ralph 

Eva Nadanyi 

J.P. Mallet  

Judy Mariani  

Joyce Montanaro  

Annabelle Munro 

Carol Doherty 

Mary Kavanaugh 

Ken Henderson 

Mirella Castrechini   

 

 

Kim Cannon 

Conception Cueto 

Jean Cardinal 

Lorraine Ford  

Shirin Finley 

Frances Delorme 

Roy Deshane  
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Contributions en nature 

Richard King 

Ida Agnellini 

Natalina Cacciotti 

Rosemary Kelahear 

Jean Cardinal 

Nancy Desbois 

Kathleen Lolly 

A.Bertozzi 
Importing Inc. 

Gail Whitewick  

Vincent Massey 
Collegiate 

Shirley Lajeunesse 

Dorothy Letang 

Tom Ornawka 

Mary Whiltshire 

Terry Yasunaka 

Carol Doherty 

Phyllis Keddy 

Antonio Leone 

Gloria King 

Centre de 
technologie 

Rosemont 

Ruth Keddy 

Frigo de l'Est 

O'Sole Mio 
Importing Inc. 
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Dons de nos membres 

Merci de contribuer à la réussite d’Almage! 
 

  
    De $10 à $99 

 

Antoinette Stamengna Gordon Snell 
 
Lorna McIntyre 

Helena Pinhero  Patra Andruski Julie Leslie  

Suzanne Mailloux Jean Assels J.P. Mallet 

Shirley Lajeunesse  Luisa Marcogliese  Pauline Plasse 

Serge Dufour Edith Lemieux Minh-Hue Nguyen 

  Doug Snell 

                                             De $100 à $499 

  Sara King                               Jessica King Gloria King 

  Phyllis Leigh    Arif Didar Walter Kolanitch 

 John Henry Jones    Clifford Wright  Nancy Desbois 

 Carol McRandall    Louis Decarie  

 Liliana Pecorilli Longo    Janina Szuszkowska  

   De $500 à $999 
 

  Tom Ornawka  
              
                                                         
 

   Terry Yasunaka 
 
 
    $1000 et plus 

 
 Bernadette Cambria  
 
 Terrence Meehan 

 
      Denise Provencher                     
 
      Kathleen Lolly      MERCI! 

 



Programme de soutien à la communauté 

 

Avec le vieillissement de notre population, la plupart des personnes âgées 

souhaitent continuer à vivre chez eux, à garder leur indépendance le plus 

longtemps possible grâce au programme de soutien à la communauté.    

Pour les adultes plus âgés, vieillir chez soi est souvent le premier choix. Cela 

permet d’atténuer les difficultés émotionnelles et physiques liées au fait de quitter 

leur maison pour aller vivre dans une institution.  Cela offre également la possibilité 

aux adultes plus âgés de rester actifs, de prendre part à des activités sociales et 

de conserver leur réseau composé de la famille, des amis et des membres de la 

communauté, favorisant ainsi leur santé mentale et leur identité.   

Pour répondre à leurs besoins en matière de soins, les personnes âgées 

dépendent des programmes et services de soutien à domicile offerts par le 

gouvernement et les organismes communautaires comme le Centre 

Communautaire pour personnes âgées Almage. Grâce à ces services, les aînés 

peuvent non seulement vivre de manière autonome le plus longtemps possible, 

mais ils bénéficient également d’un soutien nécessaire et d’un lien avec le secteur 

des soins de la santé.  

Le Centre communautaire pour personnes âgées Almage est heureux de soutenir 

nos membres en leur proposant de nombreux services tels que :   

● Aider les gens à entretenir ou à améliorer leur état de santé et leur qualité de vie.  

● Aider les gens à demeurer le plus indépendant possible. 

● Encourager les gens à être physiquement et socialement actifs.  

● Soutenir les familles face aux besoins de soins d’un proche. 

● Proposer des repas santé à emporter à moindre coût chaque semaine.   

 

IMPACT DES SERVICES DE SOUTIEN À NOTRE COMMUNAUTÉ 
 

APPELS TÉLÉPHONIQUES VISITES Transport pour soins 
médicaux  

Repas à emporter  

1003 appels amicaux 53 membres 23 membres 4645 repas préparés 

1098 appels de contrôle 178 unités de service  214 unités de service  266 repas surgelés 

180 membres servis   1054 livraisons 

701 heures    
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Histoire d’une réussite en matière de soutien communautaire  

 

  

  

        

  

Un « goûter » victorien    

seniors, who seldom leave their homes, to the  

Centre so they may reconnect with others and  

engage in group activities.    

Thanks to the great work done by our home  

support team, who after several visits, convince. inced 7  

of our more isolated members to take a leap of  

faith and join us at the Centre for tasty a lunch, and  

reconnect with old friends.    

  A simple craft activity allowed the group to create  

a picture frame  that is displayed proudly in  

their homes today.    

      Members were transported back to their homes by              
     volunteer drivers, and taxis free of charge .   
  

  

  

    

Sept (7) participants    

TOTAL de 28 unités de service  .   

  

Cet événement a pour but de rassembler des 

personnes âgées qui ne quittent que rarement leur 

domicile et de les faire venir au Centre afin qu’elles 

renouent avec les autres et participent à des activités 

de groupe.   

Après plusieurs visites, notre équipe de soutien à 

domicile a réussi à convaincre sept de nos membres les 

plus isolés de nous faire confiance et de nous rejoindre 

au Centre pour savourer un bon repas et renouer avec 

de vieux amis. 

Lors d’une petite activité de bricolage, le groupe a créé un 

cadre photo qui trône désormais fièrement chez chacun 

des membres présents.  

Des bénévoles et des taxis gratuits ont raccompagné les 

membres chez eux après l’activité.  
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PROGRAMME DE REPAS À EMPORTER 
 

  
         

 

 

 

 

 

 

 

Notre programme de repas à emporter a très bien fonctionné cette année. Avec l’aide du 
Centre d’action bénévole de Montréal et le CLSC,  les références pour des repas ont été 
constantes. Il s’agit d’un soutien offert aux personnes âgées dans le besoin et/ou à celles 
qui ne peuvent pas cuisiner elles-mêmes. De cette manière, ces aînés bénéficient d’un 
repas santé équilibré, livré directement à leur porte pour un coût minime.  

Témoignages de nos membres : 

- Un membre malade, qui ne pouvait pas sortir de chez lui et n’avait aucun soutien 
familial a demandé l’aide d’Almage. Nous avons pu lui préparer des repas pour 

plusieurs jours.   
« J’adore, j’adore, ALMAGE, je vous suis tellement reconnaissant !!!! » 

LR 
 

- Un membre nous a sollicité pour des repas alors qu’il sortait de l’hôpital et n’avait 
rien à manger à la maison.  Notre équipe lui a livré des repas.    

« Almage m’a rendu un énorme service, c’est formidable de 
pouvoir obtenir de l’aide en un coup de fil. » MK 

 

4645 repas --- 266 repas surgelés --- 5 bénévoles --- 310 heures de bénévolat       
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Résultats de l’enquête de satisfaction sur la Popote roulante  
Pour évaluer les avantages du programme Popote roulante, un sondage a été effectué 

auprès de 30 membres différents d’Almage. Il apparaît qu’en général, les membres 

apprécient les repas. Voici les résultats :  

 

 

90% des membres d’Almage sont satisfaits des repas à emporter 

 

 

➔ Un peu plus de la moitié (59%) des membres d’Almage ont indiqué que les repas à emporter 

étaient leur principal repas de la journée.   

➔ 87% des membres d’Almage ont dit que les repas préparés sont faciles à digérer. 
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Visites à domicile 
Cette année, l’équipe de soutien à domicile a travaillé avec deux stagiaires étudiantes au 

programme de loisir thérapeutique de l’université Concordia. Leur aide a été précieuse 

dans le cadre d’un nouveau projet, qui consiste à offrir des activités à domicile à des 

personnes âgées isolées. Des subventions nous ont permis d’acquérir du matériel visant 

à encourager la socialisation et à améliorer ou maintenir les fonctions physiques et/ou 

cognitives. Ce matériel inclut des jeux de mémoire, des jeux sensoriels, des articles de 

bricolage, des balles et des bandes. 

Les visites individuelles sont faites pour développer une activité adaptée aux habiletés 

et aux limites des membres.   

Chaque semaine, les étudiantes ont rendu visite à deux de nos membres isolés et les 

ont évalués afin de leur proposer une activité qui répond à leurs besoins.  

 

 

 

 

 

 

22,5 heures passées chez un aîné  
32 unités de service/ mois 
2 étudiantes stagiaires 
1 membre du personnel 
7 personnes âgées  
92 unités de service 
 

 

 

 

 
 

. 
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Service de transport pour soins médicaux et vers le  

centre  
 

Le service de transport pour soins médicaux vise à s’assurer que nos membres puissent se 
rendre en toute sécurité aux activités qui ont lieu au centre.   

Le service de transport est disponible pour les membres qui en font la demande pour les raisons 
suivantes :  

1. Un rendez-vous médical (hôpital, dentiste, optométriste, traitements contre le cancer, 
etc.). 

2. Vers le Centre communautaire Almage pour les dîners communautaires les mardis et 
mercredis. 

3. Vers le Centre communautaire Almage pour les activités en présentiel. 

 
Transport pour les activités et les dîners : 28 membres, 792 unités de service  
Transport pour soins médicaux : 23 membres, 214 unités de service 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Témoignages de nos membres : 

Une membre référée par l’hôpital Maisonneuve pour un transport médical l’année passée a 

bénéficié de notre service. Son mari ayant subi une opération importante, notre équipe de 

soutien communautaire a été aux côtés de la famille tout au long de cette épreuve. Les 

coupons de taxi l’ont grandement aidé (D.J) et lui ont permis d’accompagner son mari à ses 

rendez-vous de suivi.  Tous deux étaient « reconnaissants envers Almage et le service 

de transport. Vous êtes de vrais anges venus du ciel. » a-t-elle déclaré à notre 

travailleur en soutien communautaire à domicile. NH 

 

Un membre qui utilise régulièrement le transport médical ne sait pas comment nous 

remercier. « Je vous suis si reconnaissant pour votre aide et votre gentillesse, surtout 

pour les coupons de taxi que vous livrez directement chez moi. » Pour remercier 

l’équipe de soutien communautaire, H.D. nous gâte souvent en confectionnant des 

spécialités de son pays, le Liban, lorsque nous lui apportons les coupons.      HD 

❖ « Je ne sais pas ce que je ferais sans Almage ou le formidable service de transport 

médical. C’est une aide précieuse pour me rendre à mes rendez-vous. », déclare un 

membre de longue date d’Almage. MK
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                    Centres satellites                      

Montréal-Nord  

Suite à la fermeture temporaire des centres satellites en raison des problèmes 

persistants liés au COVID, le centre de Montréal-Nord a réouvert ses portes à la 

communauté début septembre 2022.  Les activités ont repris et les membres ont pu à 

nouveau socialiser, jouer aux cartes, bricoler et discuter autour d’un 

café.     

 108 heures de service 

 

 

Rosemont  

Ce centre satellite a accueilli ses membres fin septembre, dans de nouveaux locaux 

dans Rosemont : la filiale locale des vétérans de la légion. Les membres se 

rencontraient tous les lundis pour faire du yoga le matin, puis un dîner spécial était 

préparé par notre chef, et l’après-midi était consacré à de l’artisanat ou des jeux.   

135 heures de service  

 

 

 

Les deux centres satellites font partie du programme des 

Centres de bien-être pour aînés du CHSSN. Ce programme 

a pour but de maintenir et d’améliorer la santé et le bien-

être des personnes âgées de langue anglaise, de leur 

permettre de mieux savoir comment accéder aux services 

de santé et aux services sociaux et de limiter l’isolement 

social en proposant une programmation ciblée et 

pertinente.  
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Première étape du processus 
d’évaluation interne 
 

Le sous-comité de planification 

stratégique est composé de membres 

du CA.  Ils se sont rencontrés plus de 

quatre (4) fois pour un total de dix (10) 

heures, les discussions étant menées 

par Griffin Payne, consultant.  

Les premières étapes du processus 

consistaient à examiner et à atteindre 

une compréhension mutuelle de la 

mission et des valeurs d’Almage. Au 

cours de la deuxième étape, deux (2) 

membres d’Almage ont été invités à 

donner leur point de vue au sujet des forces, des faiblesses de l’organisme, ainsi que les 

améliorations qu’ils aimeraient que l’on mette en place au centre. Tel que prévu au cours du 

processus, les évaluations futures serviront à identifier les priorités de l’organisme, afin de faire 

d’Almage un organisme fort.  

 

 

 

                   PLAN STRATÉGIQUE  

Aperçu du processus d’élaboration 

du plan stratégique sur trois (3) ans 

1.Fondations 

3. Évaluation 

externe 

2. Évaluation 

interne 

4.Priorités 

stratégiques 

5.Plannification 

des actions 

6.Clôture et 

continuité 

Établir et clarifier ensemble les fondations de notre 

travail notamment le cadre, les résultats escomptés, 

nos relations de collaboration et une compréhension 

mutuelle de la mission et des valeurs d’Almage. 

Explorer et comprendre ensemble les forces, défis, 

opportunités et priorités liés aux différentes 

dimensions du fonctionnement interne d’Almage.  

Explorer et comprendre ensemble les forces, défis, 

opportunités et priorités liés aux membres, aux 

services, aux partenariats et à la place d’Almage 

dans un contexte plus vaste.  

Tirer des leçons des thèmes et priorités définies 

dans les évaluations afin d’établir ensemble trois ou 

quatre priorités stratégiques, ainsi que des principes 

directeurs et des mesures clés pour chacune des 

priorités 

Élaborer un plan d’action détaillé pour 2024 et des 

projets de plan d’action initial pour les deux années 

suivantes, qui seront régulièrement révisés et mis à 

jour 

Évaluer notre travail et tirer des enseignements de 

tout le processus, tout en clarifiant les besoins et les 

prochaines étapes de la mise en œuvre du plan 

stratégique  
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Gouvernance 

Grâce au soutien continu de notre bailleur de fonds Centraide, le conseil d’administration 

d’Almage a été encouragé à examiner les politiques de gouvernance et de gestion en vigueur au 

sein de l’organisme.  Pour ce faire, un sous-comité des politiques et procédures et un sous-

comité des règlements internes ont été créés. Sur quatre (4) mois, les membres des sous-

comités et la conseillère en impact social Adrienn Lukas se sont rencontrés à 12 reprises. Ainsi, 

les règlements internes ont été mis à jour; ils comprennent désormais les meilleures pratiques 

et reflètent la réalité actuelle de l’organisme. L’adoption des nouveaux règlements a été reportée 

au prochain exercice fiscal.   

De plus, une politique en matière de harcèlement, de plaintes et de grief et une politique de 

ressources humaines ont été mises en place afin que l’équipe dirigeante, les employés, les 

bénévoles et les membres bénéficient d’un processus juste et impartial.  

Les employés, les bénévoles et les membres peuvent se référer à ces politiques en tout temps. 

 

Plateforme de communication 

Médias sociaux 

• Site Web : au mois de novembre, le site Web d’Almage a changé de look et est devenu 
bilingue. Nov. 2022 : 4757 pages consultées – 84% nouveaux visiteurs  
 

• Notre page Facebook compte plus de 350 amis.  
 

• Infolettre : 3 infolettres trimestrielles ont été publiées   
Distribution: 270 par courriel et 30 copies envoyées par la poste, 53 prises directement 
au centre.  
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    Nos bailleurs de fonds 

Membre pour Anjou-Louis-Riel 

Parti libéral du Québec 

Présidente de la Commission de la culture et de l’éducation 

Porte-parole de l’opposition officielle en matière d’entrepreneuriat féminin  

Porte-parole de l’opposition officielle pour la protection des consommateurs  
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 Nos partenaires 
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 Nos partenaires dans la communauté 


